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Inleiding

In dit rapport wordt ingegaan op de uitkomsten van een kwalitatieve evaluatie van het mentorproject School ’s cool in Amsterdamse stadsdeel Westerpark. 
Na de start in 1997 is School ’s cool in een dusdanig stadium van ontwikkeling en uitbreiding terecht gekomen dat het tijd wordt om stil te staan bij de resultaten.

Dit onderzoek maakt deel uit van een breder onderzoek, waarbij behalve een kwalitatieve evaluatie ook een kwantitatieve effectmeting plaatsvindt. Daarnaast is een handboek in voorbereiding, waarin praktijkervaring met methodiek en organisatie van lokale mentoraatprojecten uit de doeken wordt gedaan. 
De uitvoering van het onderzoek is in handen van het Instituut Jeugd en Welzijn van de Vrije Universiteit.
School ’s cool is een mentoraatsprogramma dat inmiddels actief wordt uitgevoerd in diverse stadsdelen van Amsterdam, maar ook elders in het land. 
School ’s cool is gericht op kinderen die de overstap zetten van basisonderwijs naar het voortgezet onderwijs, maar die door gezinsomstandigheden of persoonlijke aanleg risico lopen om op de brugklas niet of onder de maat te presteren.

Over het algemeen zijn deze leerlingen aangemeld door hun leraar van groep acht op de basisschool, als deze van mening was dat de leerling in één of meer van de volgende categorieën thuishoorde: 

1. ouders kunnen hun kind niet ondersteunen bij het schoolwerk

2. het kind vertoont zorgelijk straatgedrag (al dan niet met politiecontact)

3. zorgwekkende persoonlijke kenmerken van het kind (door bijvoorbeeld hyperactiviteit, ziekte, gepest zijn)

4. het kind scoort laag op testen als de citotoets maar kan veel meer (aanleg).
De risicofactoren zoals School ’s cool die formuleert zijn in het kort zwakke integratie van het gezin in de Nederlandse samenleving, een zwak sociaal netwerk rond het gezin, gebrekkige beheersing van de Nederlandse taal, onvoldoende sociale vaardigheid, zorgelijk spijbelgedrag, faalangst, hoogbegaafdheid, weinig weerbaarheid, hyperactief gedrag en positie in het gezin (oudste of jongste).

Het kloppende hart van het mentoraat bij School ‘s cool wordt gevormd door mentoren die  hun pupillen begeleiden tijdens de overstap naar het voortgezet onderwijs. 
De leerlingen worden gemiddeld een jaar lang ondersteund, totdat zij voldoende competenties hebben aangeleerd om goed te kunnen functioneren op de ‘grote school’. 
Het werk van een mentor bestaat uit het wekelijks ontmoeten van de pupil, het onderhouden van contact met de ouders en de school, er op toezien dat de tiener voldoende tijd aan huiswerk besteedt, bespreken van eventuele problemen met school en thuis, zorg dragen voor huiswerkbege​leiding als dat nodig is en helpen met het vinden van een zinvolle vrijetijdsbesteding.

School ‘s cool richt zich op potentieel kansrijke leerlingen die door omstandigheden extra risico's lopen. Voorbeelden van risicofactoren zijn een zwakke integratie van het gezin in de samenleving, gebrekkige beheer​sing van het Nederlands van zowel kind als ouders, zorgelijk spijbelgedrag en een zwakke sociaal netwerk rond het gezin. Kortom leerlingen waarbij de leerkracht op de basis​school zijn hart vasthoudt als de laatste schooldag nadert en daarmee de overstap naar het voortgezet onderwijs een feit wordt.

Zoals gezegd worden leerlingen vooral voorgedragen door de basisschool, maar ook de leerplichtambtenaar, ouders en andere instanties als de naschoolse opvang kunnen aanmelden. Daarnaast kunnen leerlingen ook zichzelf opgeven. 
Ouders, leerling en mentor ondertekenen samen een con​tract met afspra​ken. Leerlingen die op de basisschool ernstige gedrags​proble​men vertonen en daardoor onhanteerbaar zijn kunnen niet deel​nemen aan mentoraat. 
Met steun van een mentor leert de brugklasser hoe het in het voortgezet onderwijs eraan toe gaat, hoe het huiswerk het beste aangepakt kan worden, hoe de tijd na school het beste ingedeeld kan worden, op tijd vragen te stellen en dergelijke. 

De mentoren zelf worden begeleid via intervisiebijeenkomsten. Ook worden er door School ’s cool regelmatig themabijeenkomsten georganiseerd waarbij de mentoren nuttige kennis kunnen opdoen over de doelgroep en de onderwerpen die hen bezig houden. 

De vier pijlers waarop het mentoraat van  School ’s cool zich richt en die samen het project uniek maken zijn:  de mentor die de pupil aan huis bezoekt, de 1:1 situatie van mentor en pupil, de duur van de begeleiding en de jeugdige leeftijd van de pupillen. 

Vraagstelling

De kwalitatieve evaluatie van het mentorprogramma van School ’s cool is vertaald in twee onderzoeksvragen: 

1. Hoe is de leefsituatie te typeren van een selectie van deelnemers aan School ’s cool op relevante leefterreinen als school, werk, thuismilieu, vrijetijdsbesteding, omgang met vrienden en mogelijke probleemgebieden als overlast, criminaliteit en psychosociale problemen? Op welke cognitieve en sociaal-emotionele aspecten is sprake van verschillen tussen de aanvangssituatie van het mentoraat en de situatie na afronding later?

2. Welke praktische en beleidsmatige aanbevelingen kunnen worden geformuleerd voor verbetering van de inzet van mentoraatsinitiatieven als School ’s cool bij de aanpak van maatschappelijke jeugdproblematiek in het algemeen en voortijdig schoolverlaten van risicoleerlingen in het bijzonder?

Methode van onderzoek

Uit de populatie leerlingen uit stadsdeel Westerpark die in de schooljaren 2001/2002 en 2002/2003 een mentor hebben gekregen via School ’s cool is een representatieve selectie van 10 leerlingen samengesteld. Voor de schooljaren 2001/2002 en 2002/2003 is gekozen omdat de mentoraten die in deze schooljaren zijn begonnen in voldoende mate bestaan en inmiddels twee tot vier jaar zijn afgerond. Dit biedt de mogelijkheid om te kijken hoe het deze leerlingen in de verdere schoolloopbaan is vergaan en hoe ze zich op sociaal-emotioneel gebied hebben verder ontwikkeld. De selectie richt zich op de leerlingen uit het Westerpark, omdat School ’s cool in dit stadsdeel begonnen is en in de beginjaren van het project de meeste leerlingen daarvandaan kwamen. 
In totaal zijn er in de schooljaren 2001-2002 en 2002-2003 41 leerlingen aangemeld uit stadsdeel Westerpark. Van deze 41 leerlingen zijn er vervolgens 10 geselecteerd op representatieve gronden. 

Met de geselecteerde leerlingen is vervolgens een afspraak gemaakt voor een interview. Aan de leerlingen is gevraagd in retroperspectief terug te kijken op hun school- en leefsituatie ten tijde van de mentorbegeleiding. Daarnaast is uitgebreid met hen ingegaan op hun huidige schoolloopbaan en leefsituatie.  Ook zijn de mentoren benaderd die destijds één of meer van de leerlingen hebben begeleid. Deze mentoren zijn eveneens uitvoerig gesproken.  
Om een beter beeld te krijgen van de huidige situatie van de geselecteerde leerlingen is verder contact gezocht met een vertegenwoordiger van de school waar zij momenteel onderwijs volgen. Gekozen is voor een leerkracht of schoolmentor die de leerling goed kent.  Op basis van het aldus verzamelde kwalitatieve materiaal is nagegaan op welke aspecten er sprake is van verschillen in cognitieve en sociaal-emotionele ontwikkeling tussen de situatie vroeger en de huidige situatie van de leerling, die direct of indirect toegeschreven zouden kunnen worden aan deelname aan School ’s cool. 
Indeling van rapport

Het eerste hoofdstuk staat in het teken van een nadere beschrijving van achtergronden van de tien geselecteerde pupillen en aspecten van hun cognitieve en sociaal-emotionele ontwikkeling. In het tweede hoofdstuk staat het project School ’s cool centraal, zoals dat gezien wordt door de ogen van de mentoren die geïnterviewd zijn. In hoofdstuk 3 worden conclusies geformuleerd over het effect van mentoraat bij School ’s cool voor met name de pupillen en aanbevelingen geformuleerd voor verbetering van de inzet van mentorprojecten bij de aanpak van voortijdige uitval uit  het voortgezet onderwijs.  In bijlagen wordt ingegaan op de aard en omvang van categorie van risicoleerlingen in Westerpark waar de onderzochte pupillen vandaan komen. Tenslotte is daar ook een kleine reeks van geraadpleegde literatuur en documentatie te vinden.  
Bedankt!

Onze dank bij het uitvoeren van dit onderzoek gaat in de eerste plaats uit naar de medewerkers van School ’s cool, met name Marjan Timp. Daarnaast bedanken we natuurlijk de jongeren die aan het onderzoek hebben meegewerkt. Zij hebben een veelvoud aan vragen moeten beantwoorden, niet alleen over hun huidige functioneren, maar ook over hun verleden in de brugklas.  Dat was pittig, maar ook vaak leuk.
Tot slot danken we de mentoren en de docenten, die vaak diep in hun geheugen hebben moeten tasten om de vroegere beelden van de huidige stoere pubers naar boven te halen. Na lezing weten we of zij en wij toch eer hebben van hun werk. 

Amsterdam, november 2006

Jaap Noorda

Manon Danker

Henny Reubsaet

Instituut Jeugd en Welzijn

Hoofdstuk 1.
Pupillen van School ’s cool

Inleiding
In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de achtergronden van een representatieve selectie van pupillen van School ’s cool (§ 1)  en de vorderingen die zij in hun leven op meerdere levensterreinen hebben gemaakt na afronding van het mentorprogramma, zowel op het gebied van cognitieve ontwikkeling (§ 2) als van sociaal emotionele ontwikkeling (§ 3).
§ 1.  Achtergronden

De selectie van pupillen van School ’s cool bestaat uit tien personen, waarvan vier
jongens en zes meisjes  Negen van hen zijn in Nederland geboren en één
kind in Marokko. 
De citoscore van de meeste van deze leerlingen ligt  tussen de 521 en 530 punten.  
De ouders van de leerlingen zijn niet in Nederland geboren. 
Bij acht leerlingen worden thuis twee talen gesproken. De twee kinderen 
van Surinaamse en Indonesische ouders spreken thuis alleen Nederlands. 

Bij zes gezinnen werkt in ieder geval één van de ouders. Twee gezinnen leven van

de WAO en twee gezinnen van de bijstand.  
Het gaat om relatief grotere gezinnen.  

Zeven gezinnen hebben meer dan driekinderen, de overige gezinnen hebben drie
kinderen. Vier leerlingen zijn de oudste thuis. 
In enkele van deze gezinnen hebben ook andere kinderen een mentor gekregen. 

Bij de selectie van de pupillen voor het onderzoek is rekening gehouden met een representatieve vertegenwoordiging uit de totale populatie van pupillen van School ‘s cool uit stadsdeel Westerpark gedurende de schooljaren 2001-2003 op kenmerken als sekse, geboorteland, cito-score, advies voor voortgezet onderwijs, gevolgd voortgezet onderwijs en redenen waarom ze zijn aangemeld bij  School’s cool.  De genoemde periode is gekozen, omdat toen voor het eerst voldoende begeleidingstrajecten zijn afgerond. 

In tabel 1 zijn  de achtergronden van de voor het onderzoek geselecteerde pupillen overzichtelijk bij elkaar gezet.
Tabel 1. 

Achtergronden pupillen
	Code
	M/V
	Geb. 

jaar
	Citoscore/  advies
	Geboorteland 
ouder(s)
	Beroep 
ouders
	Gezinssituatie
	Reden 

aanmelding 

	1
	V
	1989
	508/
vmbo-lwoo
	Hong Kong
	Vader werkt 
	3de van 4, 

2 uit huis
	Thuis/straat/ 

aanleg/psyche

	2


	V
	1989
	526/
vmbo-b
	Suriname
	Moeder

werkt 
	Eenoudergezin, middelste van 3,

vader overleden
	Thuis

	3
	V
	1989
	527/
vmbo-b
	Turkije
	Vader werkt, moeder helpt op school
	Oudste van 3 
	Thuis/aanleg

	4


	M
	1988
	530/
vmbo-b
	Marokko
	Vader werkt
	In scheiding, 

5 kinderen
	Thuis/straat

	5


	M
	1990
	geen
	Marokko
	Ouders 

in WAO
	9 kinderen
	Thuis/psyche

	6


	V
	1990
	525/
vmbo-k
	Marokko
	Vader werkt
	Eenoudergezin, 

oudste van 5 
	Thuis/aanleg

	7
	V
	1989
	524/
vmbo-b
	Turkije
	Vader werkt
	2de van 4  
	Thuis/aanleg

	8
	M
	1990
	528/
vmbo-t
	Marokko
	WAO
	2de van 4 


	Thuis/psyche/ aanleg

	9
	V
	1990
	518/
vmbo-lwoo
	Indonesië
	Bijstand
	Eenoudergezin, 

oudste van 3 
	Thuis/aanleg

	10


	M
	1990
	533/

vmbo-t
	Hong Kong
	Bijstand
	Eenoudergezin, 

oudste van 4, 

2 uit huis 
	Thuis/aanleg


1. Sekse

De verhouding van vier jongens op zes meisjes in de selectie komt ongeveer overeen
met de verhouding van 20 jongens op 21 meisjes in de totale populatie van pupillen

uit stadsdeel Westerpark in die periode.

2. Geboorteland

Van de lichtingen van pupillen van School ’s cool uit de periode 2001-2003 uit

Westerpark zijn 32 kinderen geboren in Nederland en negen kinderen elders. 

In de selectie gaat het om negen kinderen die in Nederland zijn geboren en één kind

in Marokko. Maar net als bijna de gehele populatie van School ’s cool hebben alle
kinderen die geselecteerd zijn voor de onderzoeksgroep een allochtone achtergrond. 

Tabel 2.

Vergelijking populatie School ’s cool Westerpark in 2001-2003 met onderzoeksselectie naar geboorteland

	Geboorteland
	Populatie
	Selectie

	Nederland
	32
	9

	Turkije
	1
	

	Suriname
	1
	

	Marokko
	2
	1

	Frankrijk
	2
	

	Niet-geregistreerd
	3
	

	Totaal
	41
	10


3. Citoscore
De citoscore van de meeste kinderen in de periode 2001-2003 ligt tussen de 521 en

530.  Dat is ook voor de kinderen uit de selectie het geval.

Tabel 3.

Vergelijking populatie School ’s cool Westerpark in 2001-2003 met onderzoeksselectie naar citoscore

	Citoscore
	Populatie
	Selectie

	502-510
	1
	1

	511-520
	8
	1

	521-530
	15
	6

	531-540
	7
	1

	541-550
	1
	

	Niet-geregistreerd
	9
	1

	Totaal
	41
	10


4. Schooladvies en deelname voortgezet onderwijs
In de selectie hebben negen kinderen een VMBO advies gekregen en voor één kind is geen advies geregistreerd. Deze leerling heeft de basisschool onderbroken door verblijf in het buitenland en is later naar het speciaal onderwijs gegaan. 

Zeven leerlingen zijn ook naar het VMBO gegaan en één naar de Havo.
Zowel schooladvies als het uiteindelijk gekozen vervolgonderwijs van de selectie zijn niet afwijkend van het schooladvies en gevolgde schoolopleiding van de rest van de pupillen van School ’s cool uit Westerpark in de periode in kwestie. 
Tabel 4.

Vergelijking populatie School ’s cool Westerpark in 2001-2003 met onderzoeksselectie naar schooladvies en deelname voortgezet onderwijs

	
	Schooladvies
	Deelname 

	Type VO
	Populatie
	Selectie
	Populatie
	Selectie 

	VMBO-G met LWOO
	10
	1
	7
	

	VMBO-G zonder LWOO
	2
	
	1
	

	VMBO-B
	11
	5
	8
	2

	VMBO-K
	1
	1
	2
	2

	VMBO-T
	9
	2
	11
	3

	VMBO-T-HAVO
	2
	
	
	

	HAVO
	3
	
	6
	1

	HAVO/VWO
	1
	
	1
	

	Speciaal onderwijs
	
	
	
	1

	Niet-geregistreerd
	2
	1
	5
	

	Totaal
	41
	10
	41
	10


Toelichting bij tabel 4:
Onder VMBO-G wordt verstaan VMBO-gemengd. Kinderen kunnen een advies krijgen waarin meerdere typen VMBO naar voren komen. Ook kunnen kinderen gedurende het middelbaar onderwijs op verschillende niveaus vakken volgen, net als bij de vroegere Mavo.  

4. Reden van aanmelding voor mentoraat

School ’s cool weet van de pupillen welke factoren een belangrijke rol spelen bij de reden van aanmelding voor een mentor. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen risicofactoren in de thuissituatie (ouders kunnen de leerling niet voldoende steunen), op straat (zorgelijk straatgedrag), van psychische aard (zorgwekkende persoonlijkheidskenmerken) en aanleg (de leerling kan meer). 

Risicofactoren in de thuissituatie en de aanleg van het kind zijn de meest voorkomende redenen voor de keuze voor een mentor. De reden van aanmelding is bij alle kinderen in ieder geval de thuissituatie. Dit betekent meestal dat ouders niet in staat zijn om het kind met school te helpen. Daarnaast is aanleg een veelvoorkomende reden voor aanmelding. Bij drie kinderen spelen psychische problemen een rol, dit kan bijvoorbeeld gebaseerd zijn op een gebrekkige gewetensontwikkeling of extreme onzekerheid. Bij twee kinderen speelt de straat ook een rol. Het gaat hier om verkeerde vrienden en te veel hanggedrag. 

§ 2.  Vorderingen op cognitief gebied
1. Vorderingen in schoolloopbaan

Aan de hand van interviews met leerlingen, vertegenwoordigers van scholen en mentoren is het onderwijsniveau van pupillen uit de selectie ten tijde van de brugklas en het vierde jaar van het voortgezet onderwijs vastgesteld.  
Ook is de leerlingen gevraagd naar beroepswensen en toekomstplannen. 

Bij twee van de tien kinderen is het schoolniveau in de periode van het voortgezet onderwijs van brugklas naar eindklas gestegen. Bij vijf kinderen is het niveau gelijk gebleven en van drie kinderen is het niveau gedaald. Bij één kind heeft dit te maken met ernstige gedragsproblemen. Voor een andere pupil waarvan het schoolniveau is gedaald, geeft de mentor aan dat het kind veel meer had gekund. De betrokken docent van het voortgezet onderwijs geeft in dit geval aan dat problemen thuis een rol spelen bij de schoolprestaties. De ouders liggen in scheiding.  

Voor een derde meisje was het schoolniveau in de brugklas te moeilijk. Ze merkte daarbij op dat ze spijt had van haar gekozen richting, waardoor het moeizaam ging op het VMBO. 

De vijf kinderen waarvan het schoolniveau gelijk is gebleven, hebben hier hard voor moeten werken. Eén meisje investeert veel tijd in haar schoolwerk en gaat nu naar de Havo. Een ander meisje is het ook gelukt om op een hoger niveau examen te doen. 

Drie leerlingen hebben het diploma VMBO op zak. Zes leerlingen deden op het moment van onderzoek eindexamen. 

De beroepswensen van de leerlingen lijken over het algemeen haalbaar. Sommige leerlingen zullen nog een tijd moeten doorleren voordat ze bereiken wat ze willen. Een leraar geeft aan dat zijn leerling een zwakke leerling is en dat zijn vakkenpakket eigenlijk niet geschikt is voor zijn ambities. Ook geven leerlingen vaak aan dat ze hun diploma wel denken te halen, maar dat blijkt dan nog helemaal niet zo zeker volgens de betrokken docent uit het voortgezet onderwijs. 

Tabel 
5.
Selectie naar vorderingen in schoolloopbaan, beroepswens 
en toekomstplannen 
	Code
	Brugklas   
	Vierde jaar
	Gedaald/

gestegen
	Beroepswens
	Toekomstplannen

	1


	Vmbo-b
	Vmbo-b
	Gelijk
	Verpleegkundige
	ROC niveau 2 Helpende Gezondheidszorg

	2


	Vmbo-b
	Vmbo-b
	Gelijk
	Twijfel over studiekeuze:

met jongeren werken?
	ROC niveau 2 Helpende Welzijn, wil naar SPW

	3
	Vmbo-b
	Vmbo-t 
	Gestegen
	Lerares op basisschool
	Doet nu Havo-4

	4
	Vmbo-b
	Vmbo-k
	Gedaald
	Politieman
	Doet nu eindexamen

	5


	geen
	V.S.O.


	Gedaald
	Automonteur
	School afgebroken,  opvoedinternaat

	6


	Vmbo-k
	Vmbo-k
	Gelijk
	Communicatie, reclame/mode
	ROC richting marketing

	7
	Vmbo-b/k
	Vmbo-b
	Gedaald
	Kinderdagverblijf
	ROC richting Welzijn

	8


	Vmbo-t 
	Vmbo-t
	Gelijk
	Kantoor, kinderen of sport
	ROC economie, SPW sport 

	9
	Vmbo-b

/lwoo
	Vmbo-k
	Gestegen
	Stewardess
	ROC toerisme niveau 3

	10


	Vmbo-t
	Vmbo-t
	Gelijk
	Advocaat
	Havo of ROC Juridische dienstverlening


Doublures 
Van de tien leerlingen zijn er twee blijven zitten op de basisschool en één op het voortgezet onderwijs. Deze leerling gaf aan op het voortgezet onderwijs moeite te hebben gehad met leraren met als gevolg zitten blijven. De leerling geeft aan zich op zijn nieuwe school beter op zijn plaats te voelen.

Tabel 6.
Selectie naar doublures in basisonderwijs en voortgezet onderwijs
	Doublures 
	Basisonderwijs
	Voortgezet onderwijs

	Ja
	2
	1

	Nee
	8
	9

	Totaal 
	10
	10


2. Vorderingen naar taal- en rekenniveau

Bij aanvang van het mentoraat stonden vier leerlingen onvoldoende voor taal/Nederlands. Dit is sterk verbeterd in de huidige situatie waar slechts één kind onvoldoende heeft voor taal. Zeven kinderen hadden bij aanvang van het mentoraat veel moeite met rekenen. Twee van deze leerlingen hebben een onvoldoende kunnen wegwerken. Twee leerlingen hebben wiskunde laten vallen in de hogere klassen van het voortgezet onderwijs. De inzet van de mentor is vaak gericht op het begrijpend lezen, spelling en rekenen. 
Tabel 7.
Selectie naar vorderingen in taal- en rekenniveau  

	
	Groep 8
	Medio 2006

	Taal/Nederlands

	Onvoldoende
	4
	1

	Voldoende
	1
	6

	Goed
	5
	3

	Totaal 
	10
	10

	Rekenen/ Wiskunde

	Onvoldoende
	7
	3

	Voldoende
	1
	3

	Goed
	2
	2

	Totaal 
	10
	8*


3. Bevindingen van mentoren
Negen van de tien mentoren geven aan de mentorbegeleiding zinvol te hebben gevonden. Eén mentor vond dit niet het geval omdat de pupil zoveel problemen had dat er geen ruimte was voor mentorbegeleiding. De begeleiding heeft dan ook maar drie maanden geduurd. Drie mentoren hebben de leerling één jaar begeleid, vier mentoren 1 ½ jaar en twee mentoren twee jaar.  

De begeleiding vond wekelijks plaats en één mentor ging in het tweede jaar om de week. Vier mentoren gingen één uur per week naar hun pupil, twee 1 ½ uur per week, drie mentoren twee uur per week en één mentor zelfs 2 ½ uur.  De duur van de begeleiding werd altijd afgestemd op de behoefte van de pupil. 

Mentoren geven verschillende resultaten aan. 

Twee keer wordt een betere aanpak van het schoolwerk genoemd en twee keer een betere indeling van de tijd na school. 

Ook twee keer wordt het vergroten van de mondigheid van de leerling genoemd en nog eens twee keer de toename van de zelfstandigheid van de leerling. 

Twee mentoren geven aan dat het een tijd duurt voordat verbeteringen waargenomen kunnen worden en dat deze moeilijk aantoonbaar kunnen zijn. 

Enkele mentoren geven verder aan dat een toename van het taalbegrip en stimuleren van het lezen tot de resultaten behoren. 

De inzet van de mentoren was in de eerste plaats gericht op het maken van het huiswerk en het verbeteren van de schoolresultaten. Mentoren noemen ook dat ze het kind hebben gestimuleerd om zelfstandiger te worden en het eigen gedachtegoed te ontwikkelen. Sommige mentoren hebben nog steeds telefonisch of e-mail contact met een voormalige pupil. 

Tabel 
8.
Selectie naar vorderingen volgens mentoren
	Code
	Eerste indruk
	Mentoraat

zinvol
	Duur mentoraat
	Inzet mentor 

	1
	Dromerig en stil
	Leerling werd mondiger en kon tijd na school beter indelen
	1 ½ jaar 1 uur per week
	Huiswerk, taalvaardigheid, begrijpend lezen en woordenschat

	2


	Open en vriendelijk, warm gezin
	Ja, betere aanpak huiswerk
	1 jaar, 1 ½ uur per week
	Planning huiswerk, indeling tijd na school en vergroten zelfstandigheid

	3
	Leergierig
	Zeker, betere aanpak van huiswerk en grotere zelfstandigheid 
	1 ½ jaar, 2 ½

uur per week
	Werkstukken maken, voorbereiden overhoringen, werken aan talen, planning

	4


	Gemotiveerd en ambitieus
	Ja, leerling werd mondiger, betere planning huiswerk
	1 jaar, 2 uur per week
	Maken huiswerk, potentieel leerling aanspreken, vergroten zelfstandigheid en ambitie



	5


	Beleefd maar emotionele en gedragsproblemen
	Nee 
	3 maanden 2 uur per week
	Huiswerkbegeleiding

Planning

Gewetensontwikkeling

	6


	Lief, serieus, bescheiden
	Ja, vooral taalbegrip toegenomen
	1 ½ jaar, wekelijks 2 uur
	Liefde voor lezen vergroten, articuleren

	7


	Vrolijk
	Ja, vooral lezen en conversatie, veel achterstand
	1 jaar, wekelijks een uur
	Weinig huiswerk, praten over belevingswereld, lezen, voorkomen schooluitval

	8
	Sociaal wenselijk gedrag
	Ja, ook al is het soms moeilijk aantoonbaar, kind ontwikkelde zich
	Twee jaar wekelijks 1 uur
	Aanpakken van huiswerk, planning

	9
	Verlegen, leergierig, beschermd opgevoed
	Ja, zelfvertrouwen groeide en zelfstandigheid 
	1 ½ jaar, gemiddeld 1 ½ uur per week
	Verbeteren leermethode, oefenen spreekbeurt, gesprekken over eigen ideeën leerling

	10


	Leerling nam moeilijk informatie op
	Ja, ook al duurt het soms een tijd voor je resultaat boekt, erg belangrijk wanneer gezin geïsoleerd is
	Twee jaar, 1ste jaar wekelijks 1 uur, 2de jaar om de week
	Structureren van huiswerk, verbeteren werkhouding en aanreiken van goede leermethoden


Enkele impressies van mentoren
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§ 3.
Vorderingen op sociaal-emotioneel gebied 
Naast de schoolprestaties (cognitieve ontwikkeling) is ook gekeken naar de sociaal-emotionele ontwikkeling van de leerlingen. Verschillende door mentoren en leerkrachten uit het voortgezette onderwijs aangeduide zorggebieden komen aan de orde, zoals bekendheid bij begeleidingsinstanties, familieproblematiek, psycho-sociale problematiek en medische aandachtspunten.

1. Zorggebieden

Zeven kinderen zijn voor zover bekend nooit door externe instanties

(anders dan de school) besproken. Eén leerling was zowel bij aanvang van het 

mentoraat en als in de huidige situatie bekend bij minstens vier zorginstanties 

waaronder de politie, de Raad voor de Kinderbescherming, Nieuwe Perspectieven, 

leerplicht en het netwerk12+ van stadsdeel Westerpark. De leerling is door zowel de

leraar als de mentor niet geschikt bevonden voor het mentorprogramma School’s 

cool. Deze leerling had op zeer jonge leeftijd (9 jaar) al zo veel problemen dat hij

eigenlijk naar speciaal basisonderwijs had moeten gaan, aldus mentor en leraar. 

Een meisje heeft hulp van de Riagg gekregen en een andere jongen is een keer aangehouden door de politie vanwege overlast op straat. Deze drie kinderen zijn allen ook besproken in het zorgoverleg van de school. 

Familieproblematiek komt in meer of mindere mate bij alle leerlingen voor. Bij alle kinderen is de thuissituatie mede bepalend geweest voor de keuze voor een mentor (zie ook tabel 1). Familieproblemen kunnen verschillende vormen aan nemen. Soms gaat het om ontkenning van de problemen door de ouders, waardoor geen hulp gevraagd wordt met het risico dat te laat wordt ingegrepen. Een ander probleem is gebrek aan opvoeding, kinderen worden in dat geval in sterke mate aan zichzelf overgelaten. Dit kan resulteren in teruggetrokkenheid en het niet uiten van de eigen behoeften door het kind. Het kind kan niet goed aangeven wat hij of zij nodig heeft.  

Bij meer dan de helft van de pupillen geven mentoren aan dat ouders hen niet kunnen ondersteunen bij hun schoolwerk. Hierbij doelen zij meestal ook op een zwakke integratie van het gezin in de Nederlandse samenleving en een gebrekkige beheersing van de Nederlandse taal door één of beide ouders. Gezinnen hebben vaak wel een groot sociaal netwerk, maar dan is deze meestal opgebouwd uit contacten met familie en met mensen met dezelfde culturele achtergrond. De verankering van het gezin in de Nederlandse samenleving is dan niet sterk. 
Een probleem dat vaak wordt geconstateerd is dat er zoveel onrust thuis is, dat een leerling geen ruimte heeft om te leren en om tot zichzelf te komen. Een mentor van wie de pupil thuis moeilijk kon leren, heeft hem aangeraden om in de bibliotheek te gaan werken. 

Bij vier kinderen speelt ook mee dat ze zorgwekkende persoonlijke kenmerken hebben. Hier gaat het bijvoorbeeld om een gebrekkige gewetensontwikkeling, faalangst en gebrek aan weerbaarheid. Bij twee kinderen speelt zorgelijk straatgedrag een rol. Tot slot is bij twee kinderen ook sprake van aanleg die extra stimulans nodig heeft. 

Tabel 9.
Selectie naar zorggebieden 

	Code
	Externe instanties
	Familieproblematiek 
	Probleemgedrag voor zichzelf of anderen
	Medische zorg

	1
	Ja, Riagg 
	Ja, vermoeden van incest
	Weinig weerbaar,  faalangst
	Nee

	2


	Nee
	Vader overleden, moeder druk, zus  tienermoeder
	Nee
	Nee

	3
	Nee
	Nee. Betrokken, sterke familiebanden
	Nee
	Nee

	4


	Nee
	Geen eigen plek, druk
	Nee
	Nee

	5


	Leerplicht, RvdK, 
politie, jeugdzorg
	Traditioneel gezin, 
ontkenning probleemgedrag (plegen ernstig delict)
	Verkeerde vrienden, rondhangen,
 agressief, ongemotiveerd, crimineel gedrag en overlast
	Nee

	6


	Nee
	Ouders gescheiden, voogdij bij vader, vader erg streng
	Nee
	Ja.
Eetgewoonten, buikpijn

	7


	Nee
	Zwaar gehandicapte zus, 
druk thuis, geen eigen plek, slecht Nederlands moeder
	Nee
	Lichte handicap

	8
	Politie
	Prima (mentor), 
niet stimulerend (leraar vo)
	Foute vrienden, 
niet eerlijk over school, egocentrisch
	Nee

	9
	Nee
	Nee
	Weinig weerbaar
	Nee

	10


	Nee
	Onrust thuis, ouder beheerst geen Nederlands
	Nee
	Nee


2. Zelfbeeld
Aan pupillen uit de selectie is gevraagd waar zij trots op zijn en waar zij zich zorgen over maken. Voor sommige leerlingen is het moeilijk om deze vraag te beantwoorden. In eerdere onderzoeken is ook gebleken dat het voor jongeren vaak niet gebruikelijk is om over deze vragen na te denken. 

Pupillen geven relatief vaak aan dat ze er trots op zijn voor anderen klaar te staan of vriendelijk te zijn. Twee kinderen zijn er trots op dat ze goed kunnen leren. Als zorg geven twee kinderen in groep 8 aan dat ze te stil zijn. Ze lijken dit probleem nu te hebben overwonnen. Drie leerlingen geven aan dat ze momenteel geen goed contact hebben met docenten. Een jongen merkt op dat hij dacht dat hij op school meer vrijheid zou krijgen. Hij moest aan alles wennen, de nieuwe lesmethoden, de nieuwe vakken, de nieuwe leraren. 

Tabel 10.

Selectie naar zelfbeeld
	Code
	Beste van mijzelf
	Zorg

	
	Groep 8
	Nu
	Groep 8
	Nu

	1
	Geduldig
	Vriendelijk
	Stil, praat te zacht
	Behalen stageopdrachten

	2


	Respect voor anderen
	Behulpzaam en vriendelijk
	Soms de les uitge-stuurd vanwege praten
	Buikpijn, soms geen goed contact met docenten

	3
	Nooit ruzie, hoge cijfers
	Goed in wiskunde en economie, minder verlegen
	Stil
	Overgaan

	4


	Behulpzaam
	Behulpzaam
	Geen
	Geen

	5


	Weet niet 
	Weet niet
	Weet niet
	Weet niet

	6


	Sta klaar voor an-deren, geef advies
	Sta altijd voor anderen klaar 
	Snel aangebrand
	Schreeuw te snel, moeite met leraren

	7


	Lach veel
	Houd van lol maken
	Geen
	Geen

	8
	Zeer slim 
	Slim maar druk
	ben beetje druk
	ouders zijn ziek

	9
	Doe mijn best op school
	Heb veel vrienden
	Moeite met wiskunde 
	Geen 

	10


	Ben geduldig, doe mijn best
	Kan goed tegen stress en onder alle omstandigheden

werken
	Geen problemen, niet goed in Frans
	Moeite met school en leraar




3. Overig contact met mentor
School ‘s cool stimuleert het geven van extra aandacht aan de pupil door bijvoorbeeld het maken van uitstapjes in de vrije tijd. Een keer is dit ook voor alle mentoren en pupillen samen gedaan. Zij zijn toen naar Duinrell gegaan. Bij School ’s cool is een budget beschikbaar voor onkostenvergoeding van nevenactiviteiten. Mentoren tasten zelf af in hoeverre hun pupil zin heeft in extra activiteiten. Een enkel kind leent zich hier niet voor omdat hij of zij bijvoorbeeld erg introvert is en eigenlijk de huiswerkbegeleiding al veel is voor de leerling.  

Mentoren vullen op eigen creatieve wijze uitstapjes of activiteiten in de vrije tijd in. Zo heeft een mentor tijdens de begeleidingsperiode met haar pupil de serie Vet Vmbo gevolgd. Als ze elkaar dan zagen gingen ze samen bespreken wat er was gebeurd. Voor de pupil was deze serie een eye-opener. Ze dacht vroeger dat Nederlandse kinderen nooit problemen hadden, maar in deze serie hadden ze ook problemen. Ze hebben veel gepraat over de ontwikkelingen die de leerlingen uit de tv-serie doormaakten. Daardoor is ze opener geworden en gegroeid, aldus de mentor.

Sommige mentoren nodigen de hele familie uit bij hen thuis. Drie mentoren geven aan dat het contact met de familie zeer warm is verlopen. 

Vrijwel alle mentoren proberen ook contact met school te onderhouden. Bij één mentor is dit niet gebeurd omdat de begeleiding maar drie maanden heeft geduurd. Een andere mentor had het te druk om ook contact met school te onderhouden. 

De mentoren gaan meestal mee naar een rapportbespreking. Wanneer het contact met school vlot verloopt zijn sommige mentoren ook geneigd om intensiever contact te hebben met de leraar om waar mogelijk de steun aan de leerling te verbreden.  

Tabel 11.
Selectie naar overig contact met mentor
	Code
	Vrije tijd
	School

	1
	Balletvoorstelling 
	Rapportbespreking 

	2
	Geen nevenactiviteiten
	Mentor had gesprekken met leraren, waren wisselend over de pupil

	3
	Mentor mee naar familiehuwelijk, familie is op de volkstuin van de mentor geweest, uitstapje Duinrell
	Nee? 

	4
	Nee
	Mee naar ouderavond

	5
	Geen
	Geen

	6
	Nee
	Over rapportcijfers

	7
	Twee keer naar de bioscoop
	Ja, contact met leraar

	8
	10 middagen bijgespijkerd in kerstvakantie, naar de film, naar Hiswa en Duinrell met School’s cool
	Samen met vader mee naar rapportgesprekken

	9
	Praten over tv-serie, naar film, Anne Frankhuis en met hele familie op bezoek bij mentor thuis
	Mee met ouders

	10
	Soms samen eten, 2x musea
	Mee naar ouderavond, schoolavonden


4. Vrienden, vrijetijdsbesteding en (bij-) baantje 

De meeste jongeren hebben twee of meer vrienden of vriendinnen. Dat beeld wijzigt zich niet wezenlijk in de loop van de tijd. Eén meisje geeft aan dat ze problemen had in de brugklas omdat ze geen vriendinnen had. De meisjes waar ze mee omging waren niet goed voor haar. 

Opvallend is dat de leerlingen zelden lid zijn van een vereniging. Deze situatie verandert ook niet. De twee kinderen die in groep 8 op een vereniging zaten, zitten hier nu niet meer op. Eén jongen zit nu op Thai boxen en een andere jongen op voetbal.  

Eén van de doelstellingen van School ’s cool is stimuleren dat kinderen lid worden van een (sport) vereniging. Dat staat ook in het contract dat ze ondertekenen. Vaak lukt dat toch niet, omdat ouders daar een probleem mee hebben: de club is te ver, te duur, het kind moet in het donker op weg, etc. 

De meeste kinderen gaven aan dat ze in groep 8 geen klusjes in huis hoefden te doen. Twee meisjes hielpen wel mee in het huishouden. Nu ze ouder zijn hebben een aantal kinderen wel een bijbaantje. Eén meisje werkt zelfs 18 uur in een winkel naast haar mbo-opleiding. Een aantal populaire hobby’s van de jongeren zijn msn-en, zwemmen, voetballen, muziek luisteren en winkelen. 

Tabel 12. 
Selectie naar omgang met vrienden, vrijetijdsbesteding 
en (bij-)baantje 
	
	Groep 8
	Anno nu

	Aantal vrienden

	0-1
	2
	2

	2 of 3
	4
	5

	4 of meer
	4
	3

	Lid van vereniging/club

	ja
	2
	2

	nee
	8
	8

	Klussen/bijbaantje

	ja
	2
	5

	nee
	8
	5


Enkele leerlingen aan het woord


[image: image4]




“Ik vind school steeds moeilijker worden. Het niveau is steeds hoger geworden. Ik heb Duits en wiskunde laten vallen, en ook economie. Ik heb nu wel spijt dat ik economie heb laten vallen, want dan is het moeilijker om iets met marketing te gaan studeren. 

Op de basisschool vond ik het leuker dan nu. Dat komt omdat je toen iedereen kende en dat er veel mensen waren die jou kenden. Ik heb nu ook veel meer hulp nodig dan op de basisschool. Mijn mentor helpt nu mijn zusje die in de brugklas zit. In de brugklas had ik trouwens niet zoveel problemen, pas in de tweede klas kreeg ik moeite met school. Ik was toen niet echt bezig met leren, maar met andere dingen. “

Hoofdstuk 2.
Mentoren van School ‘s cool
Inleiding

In dit hoofdstuk staan de ervaringen van mentoren en medewerkers van School ’s cool centraal. In vele interviews hebben ze verwoord wat voor hen de sterke en de zwakke kanten van het project zijn en welke verbeteringsmogelijkheden zij zien.

Er wordt stil gestaan bij de begeleiding van pupillen (§ 1), het contact met de ouders (§ 2), het contact met de school (§ 3), redenen om mentor te worden (§ 4), plus- en minpunten, effecten en verbeteringsmogelijkheden (§ 5). 


§ 1.
Begeleiding van leerlingen

Mentoren geven aan dat het begeleiden van leerlingen leerzaam is. Een mentor leert hoe je vertrouwen kunt winnen. Ze krijgen een kijkje in gezinnen en zien hoe veel kinderen leven op een kleine oppervlakte. Voor veel mentoren is dit een eye-opener. 

Het is niet altijd eenvoudig om een kind te begeleiden. Zo komt faalangst veel voor onder jongeren. Verschillende mentoren geven aan dat ze het lastig vinden om te beoordelen of een kind faalangst heeft. Het is vaak moeilijk te doorgronden hoe een leerling over zichzelf denkt. De themabijeenkomsten van School ’s cool zijn voor de meeste mentoren dan ook een welkome aanvulling. Sommige mentoren putten echter liever alleen uit hun eigen kennis en ervaring. Het gaat hier meestal om mensen met ervaring in het onderwijs. 

De band met de leerling is één van de belangrijkste uitdagingen in de begeleiding. Een mentor geeft aan dat een pupil gestimuleerd moet worden op een manier waarbij het in zijn of haar waarde blijft. Een kind moet nooit ergens toe worden gedwongen. De mentor moet waar mogelijk het zelfvertrouwen van het kind versterken. Dit is echt maatwerk. Iedere mentor-kind relatie is uniek. 

Een andere mentor vindt dat de belangrijkste bijdrage van de mentor is dat het kind in zijn waarde wordt gelaten en er wordt uitgegaan van zijn verhaal. Zo was de moeder van een pupil boos, omdat het kerstrapport niet zo goed was. Maar de mentor was het daar niet mee eens:  “Dat is geen reden om boos te zijn, maar juist om haar positief te stimuleren.”

Een andere mentor benadrukt het belang van een voorbeeldfunctie. Veel van deze jongeren missen dat in hun leven. Volgens deze mentor is het belangrijk om gelijkwaardigheid te tonen door bijvoorbeeld te zeggen: “Ik vond het vroeger ook een rotvak”  En: “Ik weet niet meer, maar alleen wat eerder dan jij en ik kan je er wat over vertellen.”

Meerdere mentoren vinden het belangrijk dat de leerlingen ook buitenshuis ervaringen opdoen. Kinderen leven soms erg geïsoleerd. Sommige mentoren nodigen het kind en het hele gezin bij hen thuis uit en zouden dat best structureel willen doen, bijvoorbeeld eens in de maand. 
Eén mentor oppert het idee om met meerdere gezinnen tegelijkertijd samen te werken, bijvoorbeeld door drie mentoren te rouleren.

§ 2.  Contact met ouders

De mentoren geven allen aan dat de ouders vriendelijk zijn en dat de mentor welkom is in het ouderlijk huis. Toch is de relatie met ouders volgens de meeste mentoren complex. Uiteindelijk moet het kind het toch hebben van de thuissituatie en wanneer de begeleiding ophoudt zullen de ouders hopelijk inzien dat het belangrijk is de voorwaarden te scheppen voor een studieklimaat in huis. Mentoren hebben hier soms een hard hoofd in. Ze constateren regelmatig dat kinderen weinig aandacht krijgen van hun ouders en aan hun lot worden overgelaten. Naast het vergroten van de zelfstandigheid van de leerling is de inzet ook ouders bewuster te maken van de behoeften van hun kinderen. Het tekenen van een contract kan volgens sommige mentoren ouders het gevoel geven dat ze verantwoordelijkheid uit handen geven.

Dat moet worden voorkomen. Ouders denken nog te vaak “lossen jullie het maar op.” 

Mentoren zijn vaak ook bereid zich in te zetten voor het gezin. Zo heeft een mentor samen met zijn pupil de woningbouwvereniging en het stadsdeel aangeschreven over de erbarmelijke woonsituatie van het gezin. Het trappenhuis was ernstig vervuild en verwaarloosd. Ook is de mentor mee gaan kijken naar woningen. Sommige mentoren voelen zich een familiementor.  Daarin kan ook het gevaar schuilen dat de begeleiding te veel energie gaat kosten. Een mentor heeft zo ervaren dat hij echt een stapje terug moest doen. 

§ 3. Contact met school

De mentor gaat ook vaak mee naar school. Het contact tussen mentor en school is niet altijd goed. Scholen hebben het vaak te druk om een mentor te informeren of zich flexibel naar hem of haar op te stellen. Eén mentor heeft een uitzonderlijk goede band met de juf van zijn pupil. Zij hebben regelmatig e-mail contact en de juf stuurt lesroosters door, zodat de mentor zich optimaal kan richten op de te leren stof. 
Een andere mentor geeft aan dat ze het beeld dat de juf van haar leerling had heeft kunnen nuanceren. De juffrouw bleek veel moeite te hebben met gedrag van het kind. Maar de mentor kon dit gedrag goed duiden, waardoor de juffrouw anders naar de leerling is gaan kijken en het gedrag haar minder irriteerde. 
De mentor is vaak een brug tussen school en gezin. Scholen hebben weinig zicht op de thuissituatie en weinig ruimte om daar in te investeren. Ook ouders zijn gebaat bij deze brugfunctie. Wanneer een mentor meegaat naar een rapportbespreking voelt een ouder zich gesterkt. Een groot aantal ouders zit toch met een taalprobleem en een beperkte kennis van het onderwijsstelsel.  Mentoren zijn hier vaak meer in thuis en kunnen indien ze vragen hebben altijd terecht bij de coördinatoren van School ’s cool.

§ 4.  Motieven om mentor te worden
De motieven om mentor te worden zijn zeer uiteenlopend. Veel mentoren houden van overdragen van kennis en ervaring en doen dit al hun hele leven. Een ander doet het maatschappelijke betrokkenheid of gewoon uit sympathie voor jonge mensen. 
Een mooi verhaal is dat van een mentor die aangeeft dat ze zich heeft aangemeld nadat ze een lezing had gehoord van Adriaan van Dis. Hij gaf aan dat wij later verzorgd zullen worden door allochtonen en dat het dus belangrijk is om daar in te investeren. Ze doet dit uit een soort eigenbelang. Maar ze vindt het ook heel leuk om met jonge mensen om te gaan uit andere culturen.  School ’s cool biedt haar de kans om de ontwikkeling van leerlingen van nabij te volgen. Zelf heeft ze er veel leuke momenten door beleefd. Ieder jaar nodigt ze het hele gezin uit voor een kopje thee met koekjes op haar woonboot. Vaak komen  gezinnen niet buiten hun woonwijk. 

Deze mentor van School ’s cool is bij de burgemeester op bezoek geweest op de zogenaamde Heldendag. Dat is een dag voor vrijwilligers, en daar is ze samen met haar leerling van destijds naar toe gegaan. Dat was een heel bijzondere dag voor allebei.

§ 5.  Sterke punten, knelpunten, effecten en verbetervoorstellen
Sterke punten
De mentoren geven verschillende punten aan die School ’s cool tot een goed mentorprogramma maken. 

Intervisiebijeenkomsten vormen een sterk element in de opzet van het project. De waardering voor ervoor is groot onder alle mentoren. Een mentor geeft aan dat er een wereld voor hem open ging en een andere mentor geeft aan er veel steun aan te hebben ontleend. 

Negen mentoren zijn positief over de themabijeenkomsten van School ’s cool. Zij vonden deze bijeenkomsten altijd boeiend en interessant. Vooral de bijeenkomsten over begrijpend lezen, het VMBO en seksualiteit worden als informatief geprezen. Vrijwel alle mentoren merken op dat zij voldoende steun hebben gekregen van School ’s cool. 
Over de materiële middelen die School ’s cool biedt aan mentoren (met name informatie in allerlei vorm) is men zeer te spreken. Dat zelfs uitstapjes worden vergoed is voor sommige mentoren te mooi om waar te zijn. 

Twee mentoren vinden het contract dat ondertekend wordt door de deelnemende partijen belangrijk. De onkostenvergoeding wordt ook twee keer genoemd. 
Een ander sterk punt vinden enkele mentoren de inzet van levenservaring en de voorbeeldfunctie die een mentor heeft voor het kind en het gezin. 
De ambulante manier van werken en de begeleiding binnen de context van het gezin worden door drie mentoren genoemd.  Een van hen zegt dat School ’ cool door deze vorm goed aansluit op de behoeften van kinderen. 
Twee mentoren vinden behalve het plezier om met de doelgroep te werken ook een sterk punt dat de resultaten van inspanningen vaak direct zichtbaar zijn in hogere rapportcijfers van de pupil. 

Verschillende mentoren geven te kennen dat de keuze voor brugklasleerlingen een goede zet is van School ’s cool. De kinderen in groep 8 van het basisonderwijs en de brugklas van het voortgezet onderwijs zijn nog goed te ondersteunen. 
Knelpunten

Door meerdere mentoren zijn de volgende knelpunten genoemd:
· omgang met de ouders
· te weinig tijd voor thema- en intervisiebijeenkomsten
· zelf uitvinden hoe de begeleiding moet plaatsvinden
· afbouwen van het contact
· de relatie met vmbo-scholen
· te weinig tijd om dingen samen te ondernemen
· onvoldoende kennis bij voortgezet onderwijs om vast te stellen of leerling mentor nodig heeft

Eén mentor vond het moeilijk om met een pupil in gesprek te komen over een zedendelict die deze had gepleegd. Dat was ongemakkelijk, omdat de pupil wel wist dat de mentor op de hoogte was.
Een andere mentor vond de themabijeenkomsten van wisselende kwaliteit. Met name de bijeenkomst over faalangst liet te wensen over. 
Twee mentoren geven aan behoefte te hebben aan meer kennis over omgaan met probleemgedrag. Bij de ene mentor betrof het een kind dat extreem stil was en bij een andere mentor een kind met een zeer beperkte gewetensontwikkeling. Beide mentoren hebben flink geworsteld met het probleemgedrag van hun pupil tijdens de begeleiding. 

Effecten

Over de vraag of mentoraat effect heeft zijn alle mentoren zonder uitzondering positief gestemd. Veel mentoren geven aan dat ze voor hun gevoel een belangrijke bijdrage hebben kunnen leveren aan de sociaal-emotionele ontwikkeling van de pupil.  Andere effecten die worden genoemd zijn:
· meer persoonlijke aandacht

· er wordt een brug geslagen tussen ouders en school en school en kind
· het stimuleert de interactie tussen twee mensen
· huiswerk maken

· voorkomen schooluitval

· overgaan
· uitlaatklep bieden, vriendschap
· praktische en emotionele hulp 
· verruimen van kijk leerling op de maatschappij
· leerling verantwoordelijkheid leren nemen voor eigen leven
· taalontwikkeling
· verbreden blik van mentoren
· positieve invloed op gezin
· stimuleren zelfbeeld 

· vergroten assertiviteit

Aanbevelingen

Tot slot geven mentoren een aantal aanbevelingen die zouden kunnen bijdragen aan verbetering van het mentoraatsproject School ‘s cool. 
De belangrijkste verbeteringsvoorstellen zijn: 

· School ’s cool moet geen kinderen nemen met te zware problematiek

· Soms is meer begeleiding en individuele aandacht voor de mentor nodig
· Het kind zou ook eens bij de mentor thuis moeten kunnen komen
· Ouders moeten meer gestimuleerd worden om de begeleiding over te nemen
· Er zou ook een intake verzorgd moeten worden tussen de school en de mentor
· En moet meer gedaan worden aan PR 

Tabel 
13.
Opvattingen van mentoren
	Code
	Sterke kanten
	Knelpunten
	Effect
	Aanbevelingen

	1
	Kind blijft in context gezin
	Geen
	Meer persoonlijke aandacht

Brug tussen ouders-school en school-kind leidt tot betere onderlinge verhouding
	Geen kinderen met te zware problematiek aannemen

	2
	Voorbeeldfunctie
	Geen
	Individuele aandacht

Meer aandacht voor achtergrond leerling
	Geen

	3
	Intervisie
	Je moet het zelf verzinnen

Omgang ouders 
	Goed
	Mentoren hebben soms meer deskundigheid nodig 

	4
	Levenservaring mentor
	Geen
	Positieve instelling

Interactie twee mensen
	Niet te veel geld uitgeven aan scholing

	5
	Weten waar je ’t voor doet

Zichtbaar resultaat
	Geen
	Overgaan
	Geen

	6
	Ambulante werkwijze

Inzicht in thuissituatie Aandacht voor kind
	Geen
	Vertrouwensband biedt uitlaatklep voor leerling Praktische en  emotionele hulp
	Geen zware doelgroep

	7
	Themabijeenkomsten Intervisie
	Weinig tijd op bijeenkomsten
	Blikverruiming

Niet meer makkelijkste weg kiezen Verantwoordelijkheid voor eigen leven
	Kleinschaliger themabijeenkomsten
Kind bij mentor thuis laten komen (1x p.m.) 

	8
	Sluit goed aan bij behoeften van kinderen
	Taboeonderwerpen

met leerling
	Mentor is vriend en uitlaatklep

Assertiviteit
	Uitbreiden naar heel Nederland

	9
	Opzet
	Afbouwen van contact


	Controle op huiswerk Examenresultaten

Aandacht en bredere kijk op het leven
	Feedback naar  mentor en leerling
Langer begeleiden

Aanpassen aan kind

	10
	Contract

Flexibele richtlijnen Pubers zijn leuke doelgroep
	Geen 
	Taalontwikkeling Verbreden kijk op leven, Verrijkend voor mentoren

Voorkomen schooluitval Gemis aan begeleiding compenseren
	Stimuleren dat ouders begeleiding overnemen Intake tussen school en mentor via School’s cool

	11
	Onkostenvergoeding Thema-avonden, Intervisie 

Gezamenlijk uitstapje 
	Geen
	Aanwezigheid mentor in gezin

Nakijken van huiswerk Verbreden van blik op leven en maatschappij. Mentoren leren van andere culturen en kinderen.
	Geen

	12
	Doelgroep 
	Vmbo-scholen zijn negatief naar leerlingen
	Persoonlijke aandacht Leren praten met een vreemde

Leren nadenken over jezelf en gedachten verwoorden

Structuur in huiswerk

Taalvaardigheid
	Meer allochtone mentoren en jonge mensen inzetten i.v.m. voorbeeldfunctie

	13


	Intervisie

Contract Declaratiemogelijkheid
	Te veel gericht op huiswerk 
Meer tijd om dingen te ondernemen
	Vergroot kansen

Bij kind thuis komen

1 op 1 begeleiding Contact met school 
	PR naar politiek

Soms begeleiding in groepen mogelijk (3/4 kinderen samen)


Hoofdstuk 3.
Conclusies en aanbevelingen

Inleiding

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste conclusies en aanbevelingen uit de kwalitatieve evaluatie van School ’s cool op een rijtje gezet. De conclusies hebben betrekking op effecten (§ 1) en de aanbevelingen nemen het karakter aan van verbeteringsvoorstellen (§ 2).

§ 1.  Conclusies 

Uit de interviews met de geselecteerde pupillen, hun mentoren en docenten van het basisonderwijs en voortgezet onderwijs komen de volgende conclusies naar voren over de effecten van mentoraat voor de geselecteerde pupillen uit stadsdeel Westerpark in de schooljaren 2001-2003: 

Vrijwel alle pupillen geven een positief verslag van de periode dat ze begeleid werden door een mentor. De enkele leerling bij wie dat niet het geval was, zat zodanig in de problemen dat er geen prioriteit lag bij schoolprestaties. 
2.

Bij de pupillen die zijn begeleid door een mentor is in twee gevallen sprake van een stijging in schoolniveau in de eindklas ten opzichte van de brugklas, in vijf gevallen sprake van vasthouden van het niveau van de brugklas gedurende de gehele schoolloopbaan en in drie gevallen sprake van niveaudaling. 

3.

Meerdere pupillen hebben vooruitgang geboekt met de Nederlandse taal. Ook met rekenen zijn enkele leerlingen beter geworden.  

4.

De meeste pupillen hebben baat gehad bij het planmatig leren aanpakken van hun huiswerk en structureren van hun vrije tijd.  

5.

In sociaal-emotioneel opzicht betekent de begeleiding van de mentor voor menige pupil een steun in de rug in het omgaan met de onrust die van thuis uitgaat, bij het ontwikkelen van een positiever zelfbeeld en een bredere blik op de wereld.

6.

De komst van een Nederlandse mentor bij de leerlingen thuis heeft ook een meerwaarde voor de overige gezinsleden. Vrijwel alle leerlingen geven aan dat de mentor ook andere gezinsleden heeft geholpen, hetzij met huiswerk, hetzij met vragen over de Nederlandse maatschappij of met praktische zaken als het schrijven van brieven. 

7.

Kortom, er zijn kwalitatieve aanwijzingen dat deelname aan een mentorproject als School ’s cool voor een ruime meerderheid van de pupillen leidt tot handhaving of verbetering van het schoolniveau van de brugklas tot de eindklas van het voortgezet onderwijs. Ook zijn er aanwijzingen dat deelname aan dit type mentoraat positief uitwerkt op de beheersing van de vakken Nederlandse taal en rekenen en de sociaal-emotionele ontwikkeling van de pupillen.
Verder blijkt dat mentoren nogal eens een dankbaar aanspreekpunt vormen voor
allochtone gezinnen die moeite hebben met het begrijpen van de spelregels in
Nederlandse maatschappij.

8.

Resultaten van empirisch effectonderzoek naar mentoraatsprogramma’s uit het buitenland komen enigszins overeen met bovenstaande bevindingen. Met name de preventieve waarde van deelname aan mentorprojecten voor pupillen is aangetoond: minder verslavingsgedrag, minder spijbelen, minder doubleren minder lichamelijk geweld. In mindere mate zijn ook sociaal-emotionele effecten als een hoger zelfvertrouwen, betere sociale vaardigheden en een beter zelfbeeld aannemelijk gemaakt. 
§ 2.  Aanbevelingen 

1.  
Het lijkt verstandig mentoraatsprogramma als School ’s cool vooral in te zetten op de leeftijdsgroep van leerlingen uit de bovenbouw van het basisonderwijs en brugklas van het voortgezet onderwijs, omdat deze leeftijdsgroep nog redelijk ontvankelijk is voor mentoren met levenservaring en natuurlijk overwicht (het oom- of tante-type).
2. 
Mentoraat op de wijze waarop het wordt uitgevoerd bij School ’s cool vindt plaats in een goed begeleide één op één verhouding tussen pupil en mentor in de thuisomgeving van de pupil tijdens een dagdeel per week gedurende een schooljaar, is gericht op met name brugklasleerlingen en wordt uitgevoerd door volwassen mensen uit allerlei bevolkingscategorieën die beschikken over levenservaring, natuurlijk overwicht en betrokkenheid bij jeugd.

Pupillen van 14 jaar en ouder hebben meer baat bij jonge mentoren, zoals studenten van een HBO-opleiding die qua leefstijl en interesses beter aansluiten bij de doelgroep. 
3. 
Er is nader effectonderzoek nodig naar mentoraatsprogramma’s als School ’s cool.

Positieve uitkomsten van dergelijk onderzoek kunnen een gunstig politiek klimaat scheppen voor een ruimere en structurele inzet van mentoraat als zinvol instrument in de aanpak van voortijdig schoolverlaten en sociale segregatie.
Vooruitlopend op landelijk beleid zouden lokale overheden daar waar nodig in het kader van lokaal jeugdbeleid kunnen beginnen met pilotprojecten.

4. 

Er zijn aanwijzingen dat er in Nederland vrij veel burgers bereid zijn op te treden als mentor voor een risicoleerling. Aanbevolen wordt van deze rijkdom gebruik te maken voor alle risicoleerlingen die van het basisonderwijs overgaan naar het voortgezet onderwijs.  Voorlopige cijfers wijzen uit dat het landelijk in het VMBO gaat om een groep van 150.000 leerlingen. 
Bijlage 1.   

Aard en omvang risicoleerlingen Westerpark, 

gemeente Amsterdam en landelijk

In deze bijlage wordt een indruk gegeven van de omvang van de jeugdpopulatie in de stadsdeel Westerpark in het algemeen en het aantal risicoleerlingen. Om een vergelijking met situaties elders in het land mogelijk te maken wordt daarvoor gebruik gemaakt van algemeen beschikbare statistische cijfers zoals leerlinggewichtcijfers en CITO-scores.

Leerlingaantal
Tabel 14. 
Aantal leerlingen in het basisonderwijs in stadsdeel Westerpark, in de periode 2002-2005. Bron: O+S, Amsterdam

	Stadsdeel

Westerpark
	Aantal scholen  
	Leerling-aantal 2002
	Leerling-aantal 2003
	Leerling-aantal 2004
	Leerling-aantal 2005

	Spaarndammer- en Zeeheldenbuurt
	4
	890
	903
	877
	843

	Staatsliedenbuurt
	2
	559
	589
	590
	641

	Frederik Hendrikbuurt
	1
	267
	265
	266
	264

	Totaal 
	7
	1.718
	1.757
	1.733
	1.748


Toelichting:

De leerlingaantallen van scholen voor basisonderwijs in Westerpark vertonen de laatste jaren een lichte tendens tot groei. 

Leerlinggewichtcijfers

Tabel 15.

Leerlinggewichtcijfers stadsdeel Westerpark en gemeente Amsterdam  over de periode 1999/2000 - 2005/2006 (%). 
Bron: O+S Amsterdam
	Leerlinggewicht
	1999/2000
	2000/2001
	2001/2002
	2002/2003
	2003/2004
	2004/2005

	Westerpark

	1,9
	60 %
	57 %
	56 %
	55 %
	52%
	51 %

	1,25
	9%
	7 %
	7 %
	6 %
	6 %
	6 %

	1,0
	31 %
	36 %
	37 %
	39 %
	42 %
	43 %

	Amsterdam

	1,9
	50 %
	49 %
	49 %
	49 %
	48 %
	46 %

	1,25
	8 %
	7 %
	7 %
	6 %
	6 %
	5 %

	1,0
	42 %
	44 %
	44 %
	45 %
	47 %
	48 %


Toelichting:

In het kader van het onderwijsbeleid worden leerlinggewichten toegekend aan kansarme leerlingen op basis waarvan extra financiële middelen worden verstrekt. Leerlingen van laag opgeleide allochtone ouders krijgen een gewicht van 1,9 en leerlingen van laag opgeleide autochtone ouders een gewicht van 1,25. De meeste overige leerlingen worden gerekend als leerlinggewicht 1.0, wat betekent dat zij geen recht kunnen doen gelden op extra faciliteiten.

De helft van alle Amsterdamse basisschoolkinderen kreeg in het schooljaar 1999/2000 het leerlinggewicht 1,9 toegekend. Samen met leerlinggewicht 1.25 komt dat neer op 58% van alle kinderen die de basisschool bezoeken. In het schooljaar 2004/2005 is het percentage leerlinggewicht 1.9 afgenomen tot 46%.  De combinatie van leerlinggewicht 1.9 en 1.25 maakt in dat seizoen 51 % uit van het totaal.

In stadsdeel Westerpark wordt deze dalende trend gevolgd, maar heeft toch nog iets meer dan de helft van de kinderen in 1999-2000 leerlinggewicht 1.9 (51 %). Samen met leerlinggewicht 1.25 gaat het om 57 % van het totaal.  Dat is 6% boven het stedelijk gemiddelde.

Citoscores

De Citotoets of Eindtoets Basisonderwijs is een leer- of schoolvorderingentoets. Het is een onafhankelijk onderzoek naar de vorderingen van leerlingen aan het einde van de basisschool. Indirect zegt de score op de Citotoets ook veel over eigenschappen die van grote invloed zijn op toekomstig schoolsucces, zoals intelligentie, leertempo, nauwkeurigheid, concentratie en doorzettingsvermogen. De resultaten van de Eindtoets Basisonderwijs ondersteunen leerling, ouders en leerkracht bij het kiezen van een type voortgezet onderwijs. Leerlingen krijgen op drie ochtenden vragen voorgelegd op het gebied van Taal, Rekenen-Wiskunde, Studievaardigheden en Wereldoriëntatie. De Eindtoets Basisonderwijs vormt samen met de Entreetoetsen Basisonderwijs van Cito voor groep 5, 6 en 7 het Leerling- en onderwijsvolgsysteem (LOVS). Met dit systeem kan de school de vorderingen van leerlingen volgen op bijna 20 onderdelen van het onderwijsprogramma. Scholen kunnen zo met behulp van de toetsen hun onderwijs in de gaten houden. 
Het afnemen van de Citotoets is eenvoudig voor scholen, het nakijken van de antwoorden gebeurt door Cito en scholen ontvangen overzichtelijke rapportages. De Eindtoets Basisonderwijs toetst kennis, vaardigheden, inzicht en de toepassing daarvan. De Citotoets is methode-onafhankelijk en kan op alle basisscholen worden gebruikt. 
Tabel 16.
Gemiddelde citoscores stadsdeel Westerpark, gemeente Amsterdam
 

en Nederland over de jaren 1999 t/m 2005. Bron: O+S Amsterdam

	
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Westerpark
	528,7
	528,0
	530,4
	529,3
	529,5
	536,2
	536,9

	Amsterdam
	531,7
	531,8
	533,3
	533,3
	533,1
	535,7
	536,4

	Nederland
	534,2
	534,0
	534,9
	534,8
	534,7
	535,9
	535,5


Toelichting:

De hoogst haalbare score op een Citotoets is 550. Zowel landelijk als in Amsterdam als geheel of de onderzochte stadsdelen is te zien dat de gemiddelde citoscores sinds 1999 iets hoger zijn geworden.  Dat geldt met name voor stadsdeel Westerpark. In 2004 werd daar een aanzienlijke sprong gemaakt in het citogemiddelde. Sinds dat jaar scoren de kinderen uit Westerpark zelfs boven het landelijke gemiddelde.  

Bijlage 2.
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“Ik was heel blij met de begeleiding. Mijn moeder was ook blij met de mentor. Ze praatten niet zo veel samen, want moeder praat nauwelijks Nederlands. Ik heb geleerd hoe je huiswerk moet plannen en moet aanpakken, vooral bij probleemvakken als Frans. Mijn schoolprestaties zijn zeker verbeterd dankzij zijn mentor. Het was gezellig samen met hem, ik keek er altijd naar uit, ik spaarde vragen op zodat ik die aan de mentor kon stellen. Ik zou iedereen aanbevelen om een mentor te nemen als je problemen in groep 8 hebt. Mijn broer heeft ook in groep 8 een mentor gekregen. “








 “Ik vond de basisschool vooral gezellig en had er veel vriendinnen. Op de basisschool en ook in de brugklas had ik  hulp nodig bij het leren. Ik dacht niet veel aan het huiswerk en was vooral met vriendinnen gezellige dingen aan het doen.


De basisschool heeft mij aangemeld voor een mentor. Het aanbod werd aan iedereen gedaan. Ik wilde eigenlijk geen mentor, maar mijn moeder vond het beter. Ik dacht dat de mentor mij zou gaan behandelen alsof ik dom was, maar dat was niet zo. Mijn mentor was erg leuk. Het hebben van een mentor is niets om je voor te schamen. Ik leerde beter rekenen, maar op het voortgezet onderwijs had ik al snel geen rekenen meer en toen had ik ook niet echt meer een mentor nodig. 


De begeleiding was goed en leuk, ik heb er echt wat aan gehad, de mentor heeft mij duidelijk gemaakt hoe belangrijk een diploma is. Ik zou een mentor aanbevelen aan kinderen die te veel op straat lopen en met wie het niet goed gaat op school. 


Het ROC vind ik wel moeilijk. Het is er chaotisch. Je moet echt zelfstandig werken. Soms is niet goed duidelijk wat er moet gaan gebeuren, want de 


docenten hebben het druk.” 








“De mentor kwam elke dinsdag langs om ongeveer half zeven. Zij bleef tot half negen of tot zolang het nodig was. Wij deden meestal huiswerk samen, maar gingen ook veel lezen. Eigenlijk hou ik niet zo van lezen. Ik heb van de mentor een boek gekregen over een slavenmeisje, dat heb ik nog en mijn zusjes hebben het ook gelezen. Ik heb geleerd dat je heel rustig moet lezen, zodat je alles snapt. En dat je vooral vragen heel goed moet lezen. Ik denk dat ik in de brugklas hoge cijfers haalde door de mentor. Mijn moeder gaf altijd lekkere koek en wij hebben veel gelachen. Ik zou nu ook best een mentor willen hebben om met examens te helpen. Dat is prettig als er thuis niemand is om je te helpen. Een mentor is heel handig als je moeite hebt met schoolvakken en er niemand is die je kan helpen. Mijn zusje van 14 is veel te slim, die hoeft geen mentor, die volgt havo/vwo op het Cartesius. Mijn zusje van 12 wil wel een mentor. Zij is ook slim. Ik ben de domste thuis (zegt ze lachend).”





“Ik wil mijn rijbewijs halen als ik achttien ben. Mijn ouders moeten dat betalen. Als ze dat niet willen ga ik zeuren en dan doen ze het toch wel. En daarna wil ik een auto. Als ik negentien jaar ben wil ik verloofd zijn. Als ik 21 ben wil ik trouwen. Dat vind ik een leuke leeftijd om te trouwen. En dan wil ik ook kinderen. Ik wil dan niet meer werken. Mijn kinderen hoeven niet naar een crèche, ik wil zelf bij de kinderen zijn. Als de kinderen groter zijn, zal ik wel weer gaan werken. “








“F. had met verschillende vakken problemen: Frans, aardrijkskunde, geschiedenis en natuurkunde. Ook zijn kennis van het Nederlands was zwak. Wiskunde sprong eruit, daar was hij heel goed in. Met een andere achtergrond had hij gewoon de havo kunnen doen. Zijn cito-score was niet zo goed omdat hij het Nederlands niet voldoende beheerste. Hij moest bij het huiswerk ook voornamelijk geholpen worden met vakken waarbij je veel moet lezen, zoals aardrijkskunde en geschiedenis. Hierbij ging het vooral om begrijpend lezen. Veel begrippen kende hij niet. De mentor heeft twijfels over de adviezen van leraren van de basisschool. Scholen schatten soms de capaciteiten van leerlingen niet goed in. Veel vo-adviezen lijken cultureel bepaald. “


De moeder van F. is erg dominant in het gezin. De t.v. staat altijd aan in huis en er wordt veel geschreeuwd. Moeder is een beetje overbezorgd voor haar kinderen. Als F. ook maar een beetje ziek was, meldde ze hem al af op school. F. maakte thuis nooit huiswerk, er is geen rustig klimaat thuis om huiswerk te maken. Zijn moeder kan hem niet helpen omdat ze het Nederlands niet goed beheerst en omdat ze het Nederlandse schoolsysteem niet kent. “





“Ik vind school steeds moeilijker worden. Het niveau is steeds hoger geworden. Ik heb Duits en wiskunde laten vallen, en ook economie. Ik heb nu wel spijt dat ik economie heb laten vallen, want dan is het moeilijker om iets met marketing te gaan studeren. 


Op de basisschool vond ik het leuker dan nu. Dat komt omdat je toen iedereen kende en dat er veel mensen waren die jou kenden. Ik heb nu ook veel meer hulp nodig dan op de basisschool. Mijn mentor helpt nu mijn zusje die in de brugklas zit. In de brugklas had ik trouwens niet zoveel problemen. Pas in de tweede klas kreeg ik moeite met school. Ik was toen niet echt bezig met leren, maar met andere dingen. “





“De steun van de mentor gaf D. extra stimulans. Het was goed voor haar zelfvertrouwen. Ouders staan over het algemeen passief t.o.v. het schooladvies van de basisschool. D. had VMBO advies maar kon veel meer. Ouders zijn vaak onzeker en gaan er niet tegen in. Door de goede resultaten van D. zag je ook het zelfvertrouwen groeien bij haar ouders en tweelingbroertjes. Moeder wilde ook graag iets van haar leven maken en de mentor heeft haar verwezen naar opleidingsinstituten. Het gezin kon hun potentieel niet ontwikkelen, het zijn hoogopgeleide ouders met laaggeschoold werk in Nederland. Ze hadden alles voor hun kinderen over, wanneer er huiswerk gemaakt werd ging de tv uit.”











“A. is voorgedragen voor een mentor omdat ze laag had gescoord voor de cito-toets, maar veel meer kan. Haar ouders wilden haar graag ondersteunen, maar hebben daar de kennis niet voor. Ze functioneerde verder prima op school, daar waren geen problemen. Ze maakte altijd huiswerk, kwam haar afspraken goed na en was altijd aanwezig, ondanks het feit dat ze vaak buikpijn had. “
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